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Visto informe del Servicio Tecnico de Empleo, Desarrollo Econdmico y
Comercio, respecto de la organizacién, a través del Centro Insular de
Calidad y Consumo Responsable, de un programa de actuaciones
formativas en materia de promocion de la cultura de la calidad en la isla de
Tenerife a desarrollar entre los meses de julio a diciembre de 2013.

Resultando que tal y como se informa por el referido Servicic Técnico, el
objetivo de esta oferta viene constituido por la promocién de la cultura de la
calidad en la isla de Tenerife, proporcionando a los asistentes conocimientos
de las normas basicas segun la tematica del curso, enfocado
fundamentalmente a la aplicacion practica de la norma.

Resultando que a tal efecto se prevé la realizacion de 18 acciones
formativas, de duracibn maxima de cuatro horas, sobre las siguientes

tematicas:
e EFQM 2013 - Introduccién al Modelo Europeo de Excelencia
actualizado
¢ Principales Modelos de Gestion Ambiental (ISO 14001, EMAS, ISO
50001).

e Certificaciones TIC. (ISO 27001, ISO 20000, 1SO 15000).

e Seguridad Alimentaria. Certificaciones en auge. (ISO 22000, IFS y
BRC).

« Referenciales de Calidad de Servicios para Actividades Portuarias y
Maritimas y Bonificaciones Asociadas.

e Manipulador de Alimentos
s Seguridad y Manipulacién de Alimentos

e |FS Food v.6 como referente para la Distribucion Alimentaria



« Certificaciones Internacionales en Turismo Sostenible: Presente y
Futuro.

+ Presentacion Técnica de GNYOQO" Software para la Gestién de Normas
en modalidad Cloud 1SO 9001, 14001, 50001 y OHSAS 18001

+« Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo segun la Norma
OHSAS 18001:2007.

» Aplicacién Practica de la Norma 1SO 9001:2008

* Implantacién de la Ley Organica de Proteccion de Datos.
+ SEGURIDAD ALIMENTARIA: BRC /IFS /1S0 22000

o Certificacidn de la Q Turistica en playas

¢ Requisitos y Mantenimiento en Parques Infantiles e Instalaciones
Deportivas.

Resultando que para ello se contara con la colaboracién de entidades
colaboradoras del Observatoric de la Calidad de Tenerife que de forma
gratuita facilitaran el personal técnico (ponente) encargado de impartir los
contenidos de las actuaciones propuestas.

Resultando que, en consecuencia y toda vez que los cursos se impartiran en
dependencias del Cabildo Insular de Tenerife, preferentemente en el Centro
Insular de Calidad y Consumo Responsable, se pone de manifiesto en el
referido informe técnico que la realizacion de esta actuacion no genera gasto
alguno a la Corporacion.

Considerando lo dispuesto en el art. 34.1 o) de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local; en el vigente Reglamento
Organico de esta Corporacién (BOP de 26 de mayo y 13 de junio de 2005) y
en el Acuerdo Plenario de fecha 24 de junio de 2011, por el que se
determina la composicidén organica de las Areas de Gobierno (BOP n°122,
de 21 de julio de 2011).

Considerando que por Decreto del Presidente de esta Corporacion Insular,
de fecha 24 de junio de 2011, se designd al Consejero Insular de Empleo,
Desarrollo Econdémico, Comercio y Accién Exterior con competencias en
materia de Promocion y desarrollo de actividades en materia de calidad y
consumo (BOP n° 122, de 21 de julio de 2011).

A la vista de lo expuesto, RESUELVO:

Primero.- Asumir la organizacion del programa de actuaciones formativas en
materia de promocion de la cultura de la calidad en [a isla de Tenerife a
desarrollar entre los meses de abril a octubre de 2013, conforme a las
caracteristicas generales siguientes:

Objetivo: Promover la formacion de profesionales en diferentes tematicas
relacionadas con la gestion de calidad y la mejora continua, proporcionando



a los asistentes conocimientos de las normas basicas segun la tematica del
curso, enfocado fundamentalmente a la aplicacidn practica de la norma.

Destinatarios: Con caracter general sera toda la poblacion insular
(profesionales, empresarios, trabajadores, emprendedores, estudiantes,
desempleados efc.) inferesados en las tematicas propuestas. No obstante en
la ficha de cada curso se dard una orientacién sobre el principal publico
destinatario con caracter informativo.

Cursos v Tematica:

%

FZO _ Itoduccin al IVIe! 1 | TOTAU_\’ QS.L bilayo |
Europeo de Excelencia actualizado

Principales Modelos de Gestidn |1 Bureau Veritas Abril/Mayo
Ambiental (1SO 14001, EMAS, IS0

50001).

Certificaciones TIC. {ISO 27001, iSO |1 Bureau Veritas Junio/Julio

20000, 150 15000).

Seguridad Alimentaria. Certificaciones | 1 Bureau Veritas Septiembre
en auge. {ISO 22000, IFS y BRC}.

Referenciales de Calidad de Servicios | 1 Bureau Veritas Junio/Julio
para  Actividades Portuarias vy
Maritimas y Bonificaciones Asociadas.

Manipulador de Alimentos 2 SERANCA Septiembre

Seguridad y Manipulacion de Alimentos | 2 BIOCONTROL Junio
CANARIAS S.L

iFS Food v.6 como referente para la i1 Blanca  Puértolas | Octubre

Distribucién Alimentaria Lopez. Responsable

del Departamento
de Calidad y
Seguridad
Alimentaria de
Dinosol
Supermercados S.L.

Certificaciones Internacionales en 1 INSTITUTO DE | Mayo
Turismo Sostenible: Presente y Futuro. TURISMO
RESPONSABLE{ITR)




Presentacién Técnhica de GNYO” | 1 NEREYS Marzo/Abril

Software para la Gestién de Normas en CONSULTORES E
modalidad Cloud SO 9001, 14001, INTEGRA
50001 y OHSAS 18001
Gestion de la Seguridad y Salud en el | 1 NEREYS Octubre
Trabajo segin la Norma OHSAS CONSULTORES
18001:2007.
Aplicacion Practica de la Norma 1SO |1 BPL CALITEC Mayo
9001:2008 ‘
Implantacion de la lLey Orgénica de |1 BPL CALITEC Mayo
Proteccidn de Datos.
SEGURIDAD ALIMENTARIA: BRC /IFS /1 1 APPLUS (LGAI | Abril
ISO 22000 Technological

Center, S.A)
Certificacion de la Q Turistica en playas | 1 SGS Junio.
Requisitos y Mantenimiento en| 1 Forma 7 y ASES | Octubre
Parques Infantiles e Instalaciones XXI.
Deportivas.

Lugar: Los cursos se impartiran en las instalaciones del Cabildo Insular de
Tenerife, preferentemente en el Centro Insular de Calidad y Consumo o en
cualquier otra ubicacion siempre y cuando no suponga ningln coste
economico para esta Corporacidn.

Horario: Estara sujeto a la disponibilidad de los ponentes, pudiendo
distribuirse en horario de mafana (de 9:00 h -13:00 h) y en horario de tarde
(14:00 h -18:00 h)

Duracién: 4 horas maximo

Fechas de imparticion: La fecha exacta, hora y lugar de imparticién se daran
a conocer a través de la paginas web www.tenerife.es vy
www.calidadtenerife.org asi como a través de los tablones de anuncios del
Registro General y Registros Auxiliares de la Corporacién.

'N° de Plazas: en la forma anteriormente indicada se especificara también el
nimero de plazas ofertadas para cada sesién formativa, no pudiendo ser el
mismo inferior a 5 ni superior a 30.




Segundo.- Aprobar el procedimiento de seleccién de los participantes
interesados en cada uno de los referidos talleres que a continuacion se
concreta:

La convocatoria publica de los referidos cursos de formacion se
llevard a cabo mediante la publicacidén del correspondiente anuncio,
que englobara la totalidad de las acciones formativas, en uno de los
periddicos de mayor difusion de la Isla con indicacion del titulo del
curso, fecha provisional, destinatarios y lugar de celebracion.

l.a fecha, el horario, nGimero de plazas y el lugar de celebracién de
cada una de las sesiones formativas a impartir se concretaran
mediante anuncic que se publicara en las paginas web
www.tenerife.es y www.calidadtenerife.org asi como a través de los
tablones de anuncios del Registro General y Registros Auxiliares de la
Corporacion

Las solicitudes se redactaran, para cada uno de los cursos de forma
individualizada, conforme a los modelos normalizados que se
hallaran a disposicion de los interesados en los lugares que a
continuacién se refieren:

o La web www.calidadtenerife.org

o En las dependencias del Centro Insular de Calidad y Consumo
Responsable

o En el Registro General del Cabildo Insular de Tenerife y en sus
Registros Auxiliares

El plazo de presentacién de solicitudes se extendera desde el dia
siguiente al de la correspondiente publicacién del anuncio en la
pagina web del Cabildo Insular de Tenerife, hasta 15 dias antes de la
fecha fijada para la imparticion de la sesion.

Las solicitudes habran de presentarse, en todo caso, en el Registro
de Entrada de la Corporacidon o en cualquiera de sus Registro
Auxiliares. Ademas, conforme a los horarios siguientes:

« Registro General (Santa Cruz)

= De lunes a viernes de 08:00 a 18:00 horas y sabados de 09:00
a 13:00 horas.

« En julio: lunes, miércoles y viernes de 08:00 a 14:00 horas,
martes y jueves de 08:00 a 18:00 horas y sabados de 09:00 a
13:00 horas.

» En agosto: lunes a viernes de 08:00 a 14:00 horas y sabados
de 09:00 a 13:00 horas.

=  En septiembre: lunes, miércoles y viernes de 08:00 a 14:00
horas, martes y jueves de 08:00 a 18:00 horas y sabados de
09:00 a 13:00 horas.



« De 15 de diciembre a 15 de enero: funes, miércoles y viernes
de 08:00 a 14:00 horas, martes y jueves de 08:00 a 18:00
horas y sabados de 09:00 a 13:00 horas.

» Alcalde Mandillo Tejera (Santa Cruz)

» De lunes a viernes de 08:00 a 14:00 horas.

« La Orotava, Los Cristianos y La Laguna

» Lunes, miércoles y viernes de 08:00 a 14:00 horas, martes y
jueves de 08:00 a 18:00 horas.

« Julio, agosto y septiembre: de lunes a viernes de 08:00 a 14:00
horas.

» De 15 de diciembre a 15 de enero: de lunes a viernes de 08:00
a 14:00 horas.

« Tejina
= Lunes, miércoles y viernes de 08:00 a 14:00 horas.

+ lcod de los Vinos, Tacoronte, Guia de lsora, Giimar y
Parque Rural de Teno

=  De lunes a viernes de 08:00 a 14:00 horas.

Ademas a los efectos de anticipar a la Administracién su voluntad de
participacion, podra remitirse correo electronico a la direccion
mccorrea@tenerife.es en el que se adjuntara la correspondiente
solicitud.

No se tendra por presentada solicitud alguna de participacion que
tnicamente haya sido comunicada mediante correo electronico.

En el supuesto de producirse junto a la presentacidon en Registro
tambien la comunicacion via correo electrénico, se tomard como
referencia, a los efectos de determinar la fecha y hora de entrada en
la Corporacidn, la que se haya producido en primer lugar, ya sea la
del correo electronico o ya sea la del Registro de Entrada.

A tales efectos no se admitiran aquellos correos que adjunten mas de
una solicitud.

Las solicitudes de participacion se ordenaran conforme a su orden de
recepcion (fecha y hora), determinado en la forma anteriormente
expuesta. Conforme a tal orden se procedera por el Consejero Insular
de Empleo, Desarrollo Econémico, Comercio y Accion Exterior a
aprobar las correspondientes listas de alumnos admitidos para cada
uno de los Talleres Formativos a impartir hasta cubrir el cupo
disponible; aprobandose en su caso igualmente las correspondientes
listas de reservas para cada uno de ellos.



Las referidas resoluciones seran objeto de publicacion en los
Tablones de Anuncios de la Corporacion; teniendo dicha publicacién
la consideracién de noftificacion a los efectos previstos en la Ley
30/92, de 26 de noviembre, de Reégimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Tercero.- Aprobar el Modelo de solicitud de participacion en las acciones
formativas cuya organizacidn se asume por esta Corporacién en virtud de
esta Resolucion y que se incorpora como anexo a la misma.



Solicitud de Inscripcién

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica, 1571989, de 13 de diclembre, de Proteceidn de Datos de Carécter Personal, &l Cabildo Insular de Tenerife
le: informa que los dalos solicitados yio recogidos a los ciugadanos son dg caracter obligatorio y seran incorporados en fichercs de litularidad det Cabildo Insular
de Tenenfe para los usos y finalidades previstos por la Ley para la realizacion de sus aclividades. Los daltos incluidos en esfos ficheros se deslinardn &
cumpfimiento del objeto de la relacion entre ef Cabildo y los cludadanos v serdn tratados de forma confidencial. La negativa a facilitar fa informacion requerida
facultar al Cabildo a ejarcitar las acciones administrativas precisas. El cludadano podrd ejercitar los derechos de acceso, oposicidn, rectificacion ¢ cancelacion
previstos en la ley, diriglendo la perfinente solicliud al Cabildo Insular de Tenerife a lravés de! Registro General de la Corporacion ubicado en la Plaza de
Espafia, n° 1, CP 38003, Santa Cruz de Yenerlfe conforme a horaro establecido al efecio.

C/ San agustin, n® 15, 38201 San Cristébal de La Laguna. Ti.: 922445712, Fax: 922314511, www.tenerife.es



Sentado en el b3 P de Resoluciones de
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Anexo: Bases procedimiento de seleccién:

Destinatarios: Todas aquellas profesionales o frabajadores interesados en los temas que se abordan.
Lugar de impariicion: Ceniro Insular de Calidad v Consumo Responsable, Calle San Agustin, n° 18

San Cristébal de La Laguna.

N° Plazas por cursoftaller formativo: 30
Presentacion de solicitudes e informacidn: Las solicitudes habran de presentarse, en todo caso, en

el Registro de Entrada de la Corporacion o en cualquiera de sus Registros Auxiliares, conforme a tos

horarios siguientes:
®  Registro General {Santa Cruz)
U Delunes a viernes de 08:00 a 18,00 horas y sabados de 09:00 a 13:00 horas.
En julio: lunes, miérecoles y viernes de 08:00 a 14:00 horas, martes y jueves de 08:00 a 18:00
horas y sabados de 09:0G a 13:00 horas.
En agosto: lunes a viernes de 08:00 a 14:00 horas y sabados de 09:00 a 13:00 horas.
En septiembre: lunes, miércoles y viernes de 08:00 a 14:00 horas, martes y jueves de 08:00 a
18:00 horas y sébados de 09:00 2 13:00 horas.
De 15 de diciembre a 15 de enero: lunes, miércoles y viernes de 08:00 a 14:00 horas, martes
y jueves de 08:00 a 18:00 horas y sabados de 09:00 a 13:00 horas.
¢  Alcalde Mandilio Tejera (Santa Cruz)
8 De lunes a viernes de 08:00 a 14:00 horas.

e la Orotava, Los Cristianos y La Laguna .
= Lunes, miéreoles v viermes de 08:00 a 14:00 horas, martes y jueves de 08:00 a 18:00 horas.

8 Julie, agosto y septiembre: de lunes a viernes de 08:00 a 14:00 horas.
" [e 15 de diciembre a 15 de enero: de lunes a viernes de 08:00 a 14:00 horas,

-]

Tejina
= lunes, miércoles y viernes de 08:00 a 14:00 horas.
Icod de los Vinos, Tacoronte, Guia de Isora, Gliimar y Pargue Rural de Teno

a De lunes a viernes de ¢8:00 a 14:00 horas.

-]

A los efectos de anticipar a la Administracién su voluniad de participacién, podré remitirse correo
electrénico a la direccion mccorrea@ienerife.es en el que se adjuntard la correspondiente soliciud,
significando que no se tendra por presentada solicitud alguna de participacién que Unicamente haya
sido comunicada mediante correo electronico,

En el supuesto de producirse junto a la presentacion en Registro como la comunicacion via correo
electrénico, se tomara como referencia, a los efectos de determinar la fecha y hora de entrada en la
Corporacidn, la que se haya producido en primer lugar, ya sea la del correc electrdnico o ya sea la del

Registro de Entrada.
Las solicliudes de participacidon se ordenaran conforme a su orden de recepcion {fecha y hora),

5 m
ulares de Organis Desconcentrados,

alicho. 3. &, &
ViC

determinado en la forma anteriormente expuesta. Conforme a tal orden se procedera por el Consejero
Insular de Empleo, Desarrollo Econdmico, Comercio y Accidn Exierior a aprobar las correspondientes
listas de alumnos admitidos para cada uno de los Cursos/Talleres Formativos a impariir hasta cubrir e
cupo disponible; aprobandose en sy caso igualmente las correspondientes listas de reservas para
cada unc de ellos. La referida Resolucidn sera objeto de publicacién en los Tablones de Anuncios de
la Corporacion; ieniendo dicha publicacion fa consideracion de notificacion a los efectos previstos en la
Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Puoblicas y del
Procedimiento Administrative Comun.

Plazo de presentacion: El plazo de presentacién de solicitudes se extendera desde el dia siguiente al
de la correspondiente publicacion del anuncio en ia pagina oficial de ia Corporacion www.ienerife.es,
en los tablones de anuncic del Registro General y Auxiliares y en la Web del Observatorio de Ia

Calidad de Tenerife (OCATEN) www.calidadtenerife.org, y hasta antesdel ............
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