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XV Giidad

Calidad,
un factor de éxito

- www.calidadtenerife.org

Dirigida a gestores y personal técnico de

Jornada técnica asociaciones, confederaciones empresariales,
1] - Avitn” fundaciones, federaciones empresariales y colegios
Cal Idada un faCtOr de eXItO profesionales de la Isla de Tenerife

Martes 9 de noviembre Inscripcidn: Gratuita, hasta el 8 de noviembre
De 11.00 a 14.00 h Es necesario confirmacion de asistencia (plazas limitadas)
Eads ds] Canirs Inanlar ds Calidad Enviar un correo electronico adjuntando la ficha

BB SR L0 SLIAT 5 LalICan, ¥ de inscripcién a: observatorio@tenerife.es
Consumo Responsable del Cabildo Insular o o _
de Tenerife. C/ San Agustin, n° 15. La Laguna Se enviara un correo electrénico confirmando

su plaza en las jornadas técnicas

A la finalizacidn del acto se hara entrega de un
diploma de asistencia

Contacto: teléfono 922 314 500

Centro Insular Area de Economia y Competitividad .... ; in nova

de Calidad ; - i
y Consumo Direccién Insular de Innovacion y Desarrollo de Proyectos

LU R  Servicio Técnico de Innovacion y Desarrollo de Proyectos Por una Isla compet:'tfva

Los datos facilitados pasaran a formar parte de un fichero automatizado propiedad del Cabildo de Tenerife. Se le informa de su derecho
a acceder a los mismos, rectificarlos, cancelarlos u oponerse a su tratamiento, mediante carta certificada al Cabildo de Tenerife.




PROGRAMA
11:00  Bienvenida y entrega de documentación

11:15  Principios fundamentales de la Gestión de la Calidad

12:00  Como iniciarse en el mundo de la Calidad

13:00  Herramienta de autoevaluación del sistema de gestión de calidad ISO 9001

14:00  Fin de acto

FORMULARIO DE INSCRIPCIÓN
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