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de Tenerife

Las informaciones presentadas a continuacion fueron obtenidas de las respuestas
de los cuestionarios de las Certificadoras que se encuentran en el Directorio de
certificadoras del Observatorio de la Calidad de Tenerife, www.calidadtenerife.es

El directorio esta formado por las certificadoras que realizan alguna actividad en
materia de certificacion en Tenerife (calidad, medio ambiente, seguridad y salud
en el trabajo, responsabilidad social empresarial, [+D+l, etc.).

Debe tenerse presente que los datos presentados hacen referencia a las
certificadoras del Directorio (10 certificadoras). Analogamente, conviene
mencionar que el directorio incluye certificadoras que no tienen sede en Tenerife,
pero realizan actividades en la Isla.

Los cuestionarios se recogieron a entre los meses de abril y junio de 2009. Las
preguntas de situacion (Ej. localizacion de sus sedes) hacen referencia al
momento actual de la recogida de datos, y las preguntas de actividad (Ej. el n.° de
trabajadores) hacen referencia al conjunto del afio 2008.

Uno de los objetivos del Observatorio es establecer un mapa de la calidad de
Tenerife lo mas completo posible que redna a los actores y los recursos que
desempefian un papel importante para mejorar la gestion de las empresas y
entidades de la isla. En la actualidad el mapa comprende las siguientes tipos de
entidades: certificadoras, consultoras, laboratorios, empresas certificadas,
personas certificadas, centros de formacion y otras entidades de interés.
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Universo:

El universo del estudio estd compuesto por las certificadoras que realizan alguna
actividad en materia certificacion en la isla de Tenerife: gestion de calidad,
medio ambiente, prevencion, responsabilidad social empresarial, I+D+1I, etc.

La muestra:

La muestra de estudio estd compuesta por 10 certificadoras que forman parte del
Directorio de certificadoras del Observatorio de la Calidad de Tenerife.

Trabajo de campo:

La recogida de datos fue realizada mediante un cuestionario electréonico distribuido
por correo electronico. Previamente se realizaron llamadas telefénicas para
contactar con los responsables de las certificadoras, para verificar la idoneidad de las
certificadoras y explicar los objetivos y el proceso de recogida de informacién. Las
certificadoras se localizaron a partir de los directorios comerciales de acceso publico.
El trabajo de campo se realizd entre los meses de abril y junio de 2009.

Ambito temporal de los datos:

Las preguntas de situacion de tipo general de la certificadora se refirieron al momento
actual de la recogida de datos (Ej. localizacion de las sedes de las certificadoras). Las
preguntas relativas a las actividades de la certificadora se refirieron al conjunto del
ano 2008 (Ej. el n.° de trabajadores).
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Conclusiones generales

eSegun los datos proporcionados por las certificadoras que tuvieron actividades en Tenerife, en
2008 la isla tuvo algo mas del la mitad (51 %) de los certificados emitidos en el conjunto de
Canarias.

eEl 40 % de las certificadoras con actividad en la isla, tiene sede en Tenerife. Las sedes estan
atendidas por personal que estd habitualmente (mdas de 6 meses) en la isla.

*En Tenerife en 2008 el mayor niumero de certificados emitidos (375 certificados, el 53 % del
total) corresponden a los Sistemas de Gestidén de la Calidad (ISO 9001). Le siguen los de Sistema
de Gestion Medioambiental (83 certificados, el 29 % del total). Entre ambos suponen el 82% de
los certificados, por lo que el resto (Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, I+D+i, etc.) son
Menos NUMerosos.

e os certificados nuevos representan el 22 % del total de certificados emitidos.

eEn la categoria de otros certificados, los mas numerosos son los de Marcado CE y los de el
modelo de Excelencia Empresarial EFQM.

de Tericrife
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4. Informacion general de las
certificadoras

Las certificadoras segun la localizacion de sus sedes
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% certificadoras|n® certificadoras n° sedes
Tienen sede en Tenerife 40,0% 4 4
No tienen sede en Tenerife 60,0% 6 0
Tienen sede en el resto de Canarias 50,0% 5 5
Tienen sede en el resto de Espafa 100,0% 10 182

Base: todas las certificadoras del Directorio de certificadoras del Observatorio (a junio de 2009)

Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009
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Las certificadoras segun la permanencia de sus trabajadores en 2008

100% -

75% -
60%

50% - 40% 40%

25% -

% certificadoras

0% \ T

Con trabajadores habituales en  Con trabajadores habituales en  Con trabajadores de fuera pero
Tenerife (> 6 meses) Canarias (> 6 meses) acudieron a Canarias
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Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009

www.calidadtenerife.org

obser.vatorio
calidad
de Ter.crife




observatorio 4. Informacion general de las
calidad .
de Tenerife certificadoras

Las certificadoras segun la permanencia de sus trabajadores en 2008
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N.° de personas de las certificadoras con actividades en Tenerife en 2008
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Certificadoras con personal certificado en 2008 en Tenerife: IRCA, EOQ,
ASQ (CERPER), EFQM
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Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009
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Certificadoras que realizaron trabajos para el Cabildo
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Base: todas las certificadoras del Directorio de certificadoras del Observatorio (a junio 2009)
Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009
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Numero de certificados emitidos en Tenerife en 2008
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n° certificados | % certificados |n° certificadoras
Certificados totales 375 100,0% 6
Certificados nuevos 83 22,1% 5

Base: todas las certificadoras del Directorio de certificadoras del Observatorio (a junio 2009)
Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009
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Certificados emitidos en Tenerife en 2008 por tipo de norma
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Sistemas de gestion de la calidad (SGC) 52,6% 70 7
Medio ambiente (MA) 28,6% 38 4
Prevencion 14,3% 19 2
Otras normas 3,0% 4 2

Base: todas las certificadoras del Directorio de certificadoras del Observatorio (a junio 2009)
Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009
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Certificados de medio ambiente emitidos en Tenerife en 2008
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Base: todas las certificadoras del Directorio de certificadoras del Observatorio (a junio 2009)
Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009

www.calidadtenerife.org

obser.vatorio
ca'lidad
de Tcrierife




observatorio

calidad

de Tenerife

Tenerife en 2008

5. Actividades de las certificadoras en

Certificados emitidos en Tenerife en 2008 por sector (CNAE 2009)

G.- Comercio y reparac.vehiculos

S.- Otros servicios

L.- Actividades inmobiliarias

M.- Activ. profesionales, cientificas y técnicas
P.- Educacion

H.- Transporte y almacenamiento

F.- Construccion

I.- Hosteleria

C.- Industria manufacturera

D.- Energia eléctrica, gas, vapor y aire acond.
J.- Informacion y comunicaciones

N.- Activ. administrativas y serv. auxiliares
K.- Activ. financieras y seguros

Q.- Activ. sanitarias y de serv. sociales

A.- Agricultura, ganaderia, pesca

O.- Adm. Publica y defensa; Seg. Social

E.- Suministro agua, saneamiento, residuos
B.- Industrias extractivas

R.- Activ. artisticas, recreativas y ocio
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Base: todas las certificadoras del Directorio de certificadoras del Observatorio (a junio 2009)
Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009
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Certificadoras que emitieron otros tipos certificaciones en Tenerife en 2008
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Certificaciones de otros tipos emitidas en Tenerife en 2008

14 - 13
o 12 10
[ B
s 10
g &
L 6
7 0] .
o 27 0 0
0 ‘ ‘
EFQM Certificados de  Marcas o sistemas Marcas propias de Otras
producto o sectoriales la empresa
marcado CE

Base: todas las certificadoras del Directorio de certificadoras del Observatorio (a junio 2009)
Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009

www.calidadtenerife.org

obser.vatorio
ca'lidad
de Tcrierife




observatorio 5. Actividades de las certificadoras en
calidad .
de Tenerife Canarias en 2008

NUmero de certificados emitidos en Canarias en 2008
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Base: todas las certificadoras del Directorio de certificadoras del Observatorio (a junio 2009)
Fuente: Observatorio de la Calidad de Tenerife 2009
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Puntos clave

eFiguran en nuestro directorio 10 certificadoras que realizan actividades de certificacion en la Isla
de Tenerife en 2008. Un 40% de ellas tienen sede en la Isla.

De las certificadoras que realizaron actividades en Tenerife en el 2008 la mitad (50 %) tiene sede en
el resto de Canarias.

eTodas las certificadoras tienen sede en el resto de Espafa.

eEn 2008 las cuatro certificadoras que tienen sede en Tenerife tuvieron personal habitualmente en la
isla (mas de 6 meses al afo). También estas cuatro certificadoras realizaron sus actividades en
Tenerife mediante personal habitual del resto de Canarias.

eEn Tenerife en 2008 las certificadoras tuvieron 12 trabajadores habituales en la isla; 23
trabajadores habituales del resto de Canarias, y 78 trabajadores de fuera de Canarias que
ocasionalmente trabajaron en Tenerife (en porcentajes representan el 11 %, el 20 % y el 68 %).
Estos datos corresponden a las respuestas de seis certificadoras (hay cuatro que no respondieron).
eEn Tenerife en el 2008 una mayoria (60 %) de certificadoras tuvo personal certificado IRCE,
CERPER, etc.

Conclusiones

eDe las certificadoras con actividades en Tenerife (diez certificadoras), el 40% tiene sede en la Isla.
eTodas las certificadoras que tienen sedes de Tenerife cuentan con personal que esta de forma
habitual en la isla (mas de 6 meses al afio).

eParece que gran parte de las actividades de las certificadoras en Tenerife en 2008 se llevaron en
una gran medida por personal que no esta habitualmente en Tenerife; bien sea en el resto de
Canarias o en el resto de Espana.
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Puntos clave

eEn Tenerife en 2008 el nimero de certificados totales emitidos notificados por las certificadoras
fue de 375 (certificados acreditados por ENAC). Estos datos deben ser tomados con cautela, pues
corresponden Unicamente a las respuestas de seis certificadoras del total de las diez del estudio.
oEn Tenerife en 2008 hubo un 22 % de certificados nuevos (no son renovaciones) respecto al total
de certificados emitidos (83 certificados nuevos de un total de 375).

eEn Tenerife en 2008 algo mas de la mitad de los certificados (el 53 %) corresponden a los
relacionados con los sistemas de gestién de la calidad. En el sequndo lugar de importancia estan
los certificados de sistemas de gestién medioambiental, que suponen el 29 % del total.

e Dentro de los certificados sefalados en otras certificaciones, se refieren principalmente a EFQM y
a certificados de productos o marcado CE.

eLos certificados de medio ambiente se distribuyen en un82 % para ISO14001 y 18% para EMAS.
*En Tenerife en 2008 los sectores con mayor niumero de certificados fueron: comercio y reparacion
de vehiculos (12 %); otros servicios (11,7 %); actividades inmobiliarias (11,4 %); actividades
profesionales y técnicas (10%), y educacion (10 %).

Conclusiones

eLos certificados emitidos en Tenerife en 2008 fueron 375, estos datos corresponden sélo a las
respuestas de seis certificadoras de un total de diez.

eRespecto al total de los certificados, el porcentaje de los certificados nuevos es del 22%.

eSegun el tipo de norma, los certificados mas emitidos son los de Gestidén de la Calidad y luego los
de Sistemas de Gestion Medioambiental ; entre ambos suman un 82 % de los certificados.

eDe entre los certificados de medio ambiente, la norma ISO14001 representa un (82 %), y la

verificacion de EMAS un 18%.
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Puntos clave

eEn el 2008, el numero de certificados emitidos en toda Canarias fue de 733. Los
certificados emitidos en Tenerife representan el 51 % del total de Canarias.

eEn Canarias en 2008 los certificados nuevos (no renovaciones) representaron el 21 %,
lo que supone un porcentaje similar al de Tenerife.
Conclusiones

eTenerife representa mas de la mitad del total de certificados de Canarias, el 51 % (esto
segun las informaciones de las certificadoras que realizan actividades en Tenerife.

eEn Canarias en 2008 la proporciéon de los certificados nuevos respecto del total es
similar al que existe en Tenerife
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