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1. Introduccion al documento

Los datos contenidos en este informe fueron obtenidos por el Centro Insular de
Calidad y Consumo Responsable del Cabildo de Tenerife, para la
elaboracion de un informe general de situacion respecto a la situacion de las
empresas certificadas en la isla de Tenerife que figuran en el Directorio del
Observatorio de la Calidad en la Isla de Tenerife (OCATEN).

Una de las funciones del Observatorio es el desarrollo y promocion de estudios y
analisis de datos que permitan una vision global del nivel de desarrollo,
tendencias, etc..en materia de gestion de calidad en la isla de Tenerife.

Este documento se centra en informacion referida a EMPRESAS CERTIFICADAS.
La informacion ha sido obtenida segun los datos aportados por las empresas en

el cuestionario de inscripcion al OCATEN que figura en la Web
www.calidadtenerife.org.

La recogida de la informacion y datos en este documento fue realizada durante el
ano 2009, y en la fecha en la que se emite este informe estimamos que la
totalidad de las empresas del directorio suponen un 43,6% del total de
certificaciones en la isla segun los datos aportados por las entidades de
certificacion.
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2. Metodologia de estudio

El presente Informe pretende dar informacién general de las empresas certificadas en la
isla que figuran en del directorio del observatorio, referidos a;

»Datos descriptivos basicos; Tamafo de las empresas, numero de empleados,
sedes, sector de principal de actividad, mercado en el que operan etc..

»>Perfil de certificaciones; Numero de certificaciones, Esquemas de Certificacion.
»Opiniones: Ventajas e Inconvenientes generales, asociadas a la certificacion.
La recogida de datos se realiz6é durante el afio 2009, segun la informacion facilitada en
el cuestionario de inscripcion al directorio del observatorio.

Los datos recopilados, han sido incorporados y tratados en la base de datos general del
Observatorio de la Calidad en la Isla de Tenerife.
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3. Conclusiones generales

Segun los datos obtenidos, las empresas;

eLas 198 empresas que forman parte de este analisis poseen un total de 323 certificados.

*Un 73% de las empresas certificadas poseen un solo certificado, un 20% poseen dos certificaciones, el
resto poseen 3 o mas certificados por empresa

*Un 68% de las empresas que tienen dos certificados, poseen la norma ISO 9001 de Sistema de Gestion
de Calidad y la norma I1SO 14001 de Sistema de Gestion Medioambiental.

Un 47% de los certificados se refieren a la norma ISO9001 de Sistemas de Gestion de Calidad, un
18,51% de la Norma UNE175001 de requisitos de servicios en el pequefio comercio, y un 16,49%
certificados de la norma ISO 14001 de Sistema de Gestion Medioambiental.

* Respecto a los sectores a los que pertenecen las empresas certificadas se encuentran en el sector
comercio en un 28%, en otras actividades empresariales con un 18%, un 12% al sector construccion y en
un 10% en hosteleria.

eLa mayor parte de las empresas certificadas se ubican en Santa Cruz de Tenerife 46,34%, un 11,89% en
La Laguna y un 7,14% en Adeje.

*Un 43% de las empresas certificadas en Adeje se certifican con la norma UNE 182001 de Requisitos de
servicios en Hoteles y Apartamentos Turisticos.
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4. Informacion general de las Empresas: Tamano de las
Empresas Certificadas.

Porcentaje de empresas por tamafio
35 - 29,80% 29,29%
30 -
;g ) 18,69%
a 0
15 oo 13,64%
10 - 2o
5 _
O T 1
NS/NC 0-9 10-49 50-249 mas de 249
empleados empleados empleados empleados

Base: Directorio de Empresas Certificadas.
Fuente: Observatorio Calidad de Tenerife 2009
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4. Informacion general de las empresas: Sectores
Actividad de las Empresas Certificadas(l).

Sectores de actividad principal de la empresa

Sectores Varios 7| 1 24,75%
[ 3,54%

Actividades Sanitarias T 1 4,04%

CC1455%

Otras actividades empresa 7| ] 17,68%
| ] 8,59%
Actividad informética 7|:| 6,06%

| ] 6,57%

Hosteleria 7| ] 8,59%
| ] 19,19%

Construccién 7| ] 15,15%

] 4.04%

Textil [ 4.04%
. 1556%
Agricultura 7|:| 3,03%

0 5 10 15 20 25 30

Base: Directorio de Empresas Certificadas.
Fuente: Observatorio Calidad de Tenerife 2009
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4. Informacion general de las empresas certificadas:
Sectores de Actividad (2). (Desglose Sectores Varios).

Sectores Varios

Equip. Blectricos y opticos ] 2,53%
Muebles juguetes y joyas ] ] 2,02%
Mat. Transportes Ferrov. Y motos | ] 2,02%
Cemento, cal, yeso | ] 2,02%
Artes graficas ] ] 2,02%
Cuero y calzado | ] 2,02%
Admon. Pib. Defensa, S. Soc | ] 1,52%
Reciclaje | ] 1,52%
Quimica | ] 1,52%
Papel | ] 1,52%
Madera, corcho | ] 1,52%
Construccién maqui | ] 1,01%
Caucho y material plastico | ] 1,01%
Intermediacion financiera 7i 0,51%
Produccion vapor y agua caliente 7:| 0,51%
Produccion energia eléctrica 7:| 0,51%
Otros productos no metélicos 7:| 0,51%
Industria Extractiva 7:| 0,51%

0 1 1 2 2 3 3

Base: Directorio de Empresas Certificadas.
Fuente: Observatorio Calidad de Tenerife 2009
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4. Informacion general de las empresas
certificadas: Mercado en el que trabajan

Porcentaje de Empresas segun Mercado en el
gue Trabajan

50 -
40 -
30 - 21.21% 23,23% 24,75%

20 - 14,65%

10 -

39,90%

NS/NC En Tenerife En Canarias Resto de Internacional
Espafia

Mercado

Base: Directorio de Empresas Certificadas.
Fuente: Observatorio Calidad de Tenerife 2009
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4. Informacion general de las empresas: Distribucion de
Certificados por Normas.

Tematicas en la que esté certificadas las empresas en Tenerife

Otras 7:| 4,55%
Responsabilidad Social Empresarial 7[| 1,01%
Sistema de la Informacién 7[| 1,52%
[+D+i 7:| 5,56%
Prevencion de Riesgos Laborales 7I:I 12,63%

Medio Ambiente | ] 42,93%

Sistema de Gestion de la Calidad ] 94.95%

[
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tematica N° Porcentaje
Sistema de Gestion de la Calidad 188 94,95
Medio Ambiente 85 42,93
Prevencion de Riesgos Laborales 25 12,63
I+D+i 11 5,56
Sistema de la Informacién 3 1,52
Responsabilidad Social Empresarial 2 1,01
Otras 9 4,55
Total 323

Base: Directorio de Empresas Certificadas.
Fuente: Observatorio Calidad de Tenerife 2009
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4. Informacion general de las empresas; Numero de
Certificados que poseen.

Porcentaje de empresas certificadas en Tenerife en el 2008
segun el numero de certificados que poseen

@ 60 - 47,98%
3 50 -
= 40 -
S 30 22,22%
O 20 - 8,59% 4 04% 6,57%
L 10- VA% 253% 051% 1,01%  051%  1,01% ’
\O 0 T T T T T / T T T T T
o
1 cert. 2 cert. 3 cert. 4 cert. 5 cert. 6 cert. 7cert. 8 cert. mas de NS/NC

10 cert.

n° de certificados

Base: Directorio de Empresas Certificadas.
Fuente: Observatorio Calidad de Tenerife 2009
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4. Informacion general de las empresas: Ubicacion de Sede
Principal.

Sede principal de laempresa

g0 . 73.74%

70 -
60 -
50 -
40 -
30 - 18,18%
20 4,55%
10 - 2970 1,01% 2,53%
O : [ ] | —
Tenerife Resto de Resto de Extranjero NS/NC
Canarias Espafna

Base: Directorio de Empresas Certificadas.
Fuente: Observatorio Calidad de Tenerife 2009
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4. Informacion general de las empresas: Numero de sedes
de las empresas certificadas.

Sedes de las empresas certificadas en Tenerife en 2008
segun el numero de las sedes con certificado

7]

©

@ 100 - 66 160

S

g 50

o 9.6%  657% 303% 253% 152% 101% 051% 2.09%

© 0 I I — I /= I I I I I I — 1

S .

1sede 2sedes 3sedes 4sedes 5sedes 6sedes 7sedes masde NS/NC

10
sedes

n°de sedes de empresas con algun certificado

Base: Directorio de Empresas Certificadas.
Fuente: Observatorio Calidad de Tenerife 2009
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4. Informacion general de las empresas: Porcentaje de
Empresas que cuentan con personal Certificado.

Porcentaje de empresas que tienen personal
certificado
80 75,25%
60 -
40 -
16,16%
20 - 8,59%
0 | |
Si No NS/NC

Base: Directorio de Empresas Certificadas.
Fuente: Observatorio Calidad de Tenerife 2009
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4. Informacion

general de las empresas: Ventajas de la

Certificacion.

Mejora continua en los sistemas de gestion
de calidad de la empresa

Satisfaccion de las expectativas y refuerzo
de la confianza de los clientes

Prestigio, imagen y reconocimiento externos
e internos

Sistematizacion de actividades y
procedimientos

Valor afiadido del producto y del servicio
(ventaja competitiva y diferenciacion)

Control del cumplimiento en legislaciéon

Facilita la cultura para la calidad en la

Empresa

Garantia para optar a ayudas y facilidades
para contrataciéon publica y privada

Mejor gestién de residuos y concienciacion
con la gestién medioambiental

Ahorro de costes

Incremento de exigencias, productividad y
minimizacién de riesgos

Mejor Formacién de los trabajadores

Ahorro del tiempo de adaptacion del
persional

Beneficios de estar certificados

71.2%

41,4%

| | 32,8%

| | 31.3%

| | 18.7%

| | 16.7%

| | 16.2%

:| 3,5%

D 2,5%

D 1,5%

0 10 20 30 40 50 60 70 ‘

80

Base: Directorio de Empresas Certificadas.
Fuente: Observatorio Calidad de Tenerife 2009

www.calidadtenerife.org
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4. Informacion general de las empresas: Inconvenientes de
la Certificacion.

Inconvenientes de estar certificados

Costes (inicial, de mantenimiento) | | 33,84%
Excesiva burocracia, pérdida de agilidad administrativa | | 15,15%
Ninguno | | 13,64%

Falta de recursos necesarios (personal y econémicos) :l 9,09%

Tiempo de dedicacién l:l 7,07%

Otros l:l 5,56%

No implicacién I personalen| rtificacion
o implicacién de todo el personal en la certificacié l:|5,56%

Resistencia al cambio l:l 5,56%

Desadaptacion de la normativa al tipo de empresa l:l 5,05

Falta de informacién yformacién para laimplantacié n de sistemas de l:l 253
gestion de calidad !

Dificultad de acceso a subvenciones D 2,02

la calidad

Problemas de ajuste de los procedimientos alos sistemas de gestién de D 202
)
T

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Base: Directorio de Empresas Certificadas.
Fuente: Observatorio Calidad de Tenerife 2009
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Puntos clave y conclusiones
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6. Informacion general de la certificacion

Puntos Clave:

*El resto de normas representan un volumen de certificados sensiblemente menor:
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo OHAS 18001 con 6,5%,
Reglamento Medioambiental EMAS con 4,9% y Calidad en hoteles y apartamentos UNE
182001 un 4,2%.

eLa norma con mayor numero de certificados es la de Sistema de Gestion de la Calidad
ISO 9001 (47,3% del total, es decir 350 certificados). Le siguen la norma de calidad en el
pequeifio comercio (UNE 175001) con 18,5% de certificados (137) y la norma del Sistema
de Gestion Medioambiental con el 16,5 % de certificados (122).

eLa gran mayoria de las empresas certificadas (el 73,4%) solo tiene un certificado lo que
representan 397 empresas Dos certificados tienen el 20 O% de Ias empresas (108

eLa mayoria de las empresas certificadas (el 46,3%) estan localizadas en el municipio de
Santa Cruz de Tenerife. En el municipio de La Laguna también se encuentran un porcentaje
considerable de empresas, un 12%), y analogamente en el de Adeje ( un 7%). El resto de
municipios tiene un numero sensiblemente inferior de empresas certificadas.
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6. Informacion general de la certificacion

Puntos Clave (continuacion):

eLos sectores de actividad con un mayor numero de empresas certificadas son el comercio
(el 28,5% de empresas, es decir 154), Otras actividades empresariales (18,7%, 101
empresas), Construccion (12,2%, 66 empresas), y Hosteleria (10,2%, 55 empresas). El
resto de sectores representan menor cantidad de certificados.

eLos certificados de Sistemas de Gestion de la Calidad (que son 350 en total) se
distribuyen principalmente en los sectores de otras actividades empresariales (25,1% , es
decir 88 certificados), comercio (18,9%, 66 certificados) y construccion (17,4%, 61
certificados).

eLos certificados de Sistemas de Gestion de Medioambiental ISO 14001 (122 en total) se
distribuyen principalmente en los sectores de comercio (24,6%, que representan 30
~avtifinadAc) ~tvac AantinnAdadAac Armnracarvialac DO 10/ 21 ~avtifinadAc) V4 ~AAnnctrii~rniAN
vl uilivauvyo )y, uLliao auvuviuaucto cTilipicoaliaico \4v,170, <1 uLTilulivauuvy), Yy GuLuliouiuvvuiuvli

(17,4%, 16 certificados).

eLos certificados del reglamento medioambiental EMAS (36 en total) se distribuyen
principalmente en los sectores de hosteleria (36,1%, que representan 13 certificados), y
otras actividades empresariales (16,7%, 6 certificados).
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