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Si ademas de cumplir con todos
los criterios de calidad impuestos
por la normativa internacional,
una pequefia tienda de muebles de
Chamberi ofrece a sus consumido-
res la posibilidad de realizar in situ
un fotomontaje de su casa con los
distintos sofds que esta pensando
en comprar, habréa conseguido un
punto més para obtener el sello
Madrid Excelente. Tanto por origi-
nalidad e innovacion. Si ademas
puede probar la confianza de sus
clientes en su producto y en su ges-
tion, entonces es mas que probable
que pase todas las pruebas y obten-
ga este distintivo de calidad que
ofrece la Comunidad de Madrid.

Cerca de 190 empresas han con-
seguido ya este certificado en la re-
gion. Un 11% mas que hace apenas
un mes. A pesar de que ya existen
otros sellos de calidad, cada vez
son més los negocios y compaiiias
con oficina comercial en Madrid
que deciden solicitar el oficial de la
Comunidad. “El ISO identifica la
calidad basandose en una normati-
va internacional, es un primer esta-
dio de la certificacion de la gestion.
Madrid Excelente es un paso mas,
es un reconocimiento a la gestién
en constante evolucion. No es una
foto esttica, sino que recoge la me-
jora en el camino hacia la excelen-
cia”, explica Alejandra Polacci, di-
rectora gerente de la Fundacion
Madrid por la Excelencia.

Siete de estas empresas son cata-
lanas, y alguna més estd apunto de
superar los tramites y pruebas,
adelanta Polacci. En su tierra, estas
compaiiias (La Caixa, Gas Natural,
T-Systems, Asepeyo, Contratas y
Obras, France Telecom y Value
Retail Management Las Rozas) no
tienen sello de calidad propio de la
Generalitat. ACC10, la agencia de

promocién de empresas catalanas
(que si participa en la Asociacion
Nacional de Centros Promotores
de la Excelencia junto con la funda-
cioén madrilefia) opta por los pre-
mios anuales a la competitividad.
Los certificados de calidad se de-
jan para las entidades competen-
tes. Estos galardones (los de 2009

se entregaran en octubre) recono-
cen por un lado la vocacién
innovadora de las empresas y, por
otro, la internacionalizacién y pro-
yeccion de la economia catalana.
La responsabilidad social y la
conflanza de los consumidores son
los dos criterios extra necesarios pa-
ra obtener el sello madrilefio. “Una

Madrid otorga su propio sello de
calidad a las empresas en evolucion

En Cataluna la excelencia se premia con un galardon a la competitividad

Entre las siete com-
panias catalanas
que han obtenido el
sello de calidad ma-
drilefio se encuen-
tran La Caixay Ase-
peyo. Metro de Ma-
drid es otra de las
190 empresas que
tienen ya el certifi-
cado Madrid Exce-
lente que otorga la
Comunidad.

compaiiia no puede ser excelente si
no se demuestra que los clientes
confian en ella”, justifica Polacci,
que a su vez explica que este es un
proceso de “retroalimentacion”,
porque el simple hecho de tener es-
te certificado ayuda también a que
los clientes reales y potenciales se
fien mas de la compariia.

I Alahosteleria
y el turismo les queda
aun largo camino

Solo el 4% de las empresas que
han obtenido el certificado Ma-
drid Excelente (pymes en un
63%) pertenecen al sector del
turismo y la hosteleria. Desde la
Fundacioén insisten en que es-
tan trabajando para fomentar
la mejora y los sellos en esas
areas. “Hace un par de afos vi-
mos que éste era uno de los
sectores con menos certifica-
dos”, detalla Polacci, y explica
que la situacién se debe a que
“muchos se preocupan por la
atencion al cliente final, pero no
por la parte corporativa”. Esta-
do que, poco a poco, parece es-
tar cambiando, segun las im-
presiones de la directora de la
Fundacién. Los servicios, la en-
sefianza y las telecomunicacio-
nes y nuevas tecnologias son
los sectores con mayor niumero
de certificados regionales.

La revisién y evaluacién es
constante, cada afio se revisa si la
firma o negocio en cuestiéon ha
mejorado los indices del ejercicio
anterior. “Concedemos el sello a
empresas que tengan una filoso-
fia de calidad de 360 grados, por
tanto, dificilmente se pierde esa
cultura de un afio a otro”, explica
la directora de la Fundacién ma-
drilena.

Empleados

La implicacion de los trabajado-
res es también una pieza funda-
mental en el camino a la excelen-
cia. “Que las personas encuen-
tren en su empresa un lugar en el
que prosperar personal y profe-
sionalmente es basico. El princi-
pal cliente de una empresa es el
empleado”, insiste Polacci, que
concluye explicando que en sus
cursos de formacion insisten en
que “todos deben sentirse identi-
ficados con la mision de su com-
pania, porque esta es la tinica ma-
nera de que trabajen en pro de la
misma”.
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Madrid, de cine

S poco frecuente ver ciudades es-
Epaﬁolas como escenario en tra-

mas del cine internacional. Bar-
celona y Madrid apenas se han asomado
a la pantalla, sin comparacion con Lon-
dres, Paris o Romay, no digamos, con las
grandes ciudades americanas. Barcelo-
na, que en general es mas conocida y
mencionada que Madrid, ha tenido dlti-
mamente la suerte de Woody Allen, aun-
que Allen esté ahora en su ocaso. Por
eso me ha sorprendido la aparicién

de Madrid en buena parte de La lis-
ta, una pelicula algo menos que
buena y escasamente recomenda-
ble, pero rodada con calidad y
montada comercialmente sobre el
star system, lo que siempre supone
una cierta garantia de difusion.
Madrid aparece como escenario ban-
cario, seguramente como muestra del
prestigio y la notoriedad de la banca es-
panola. Lo notable es que las apariciones
de la ciudad son de excelente calidad,

porque la pelicula est4 muy bien rodada
y porque los planos que se ofrecen al es-
pectador, la Gran Via, Cibeles, el Retiro,
la plaza Mayor, el Madrid de los Aus-
trias, funcionan muy bien bajo el lujoso
cielo matritense y prestan a la imagen
una coloracion sentimental muy atracti-
va que hace perfectamente creible una
peripecia algo desquiciada. Los taxis es-
tan limpios, no se ven atascos, los pa-
seantes, mas morenos que en la realidad,
parecen contentos de vivir.

Espafia no ocupa un lugar central en la
imagen actual del mundo y sus ciudades
no se han adscrito de manera solida a las

categorias predominantes en la cinemato-
grafia: no son ni capitales fmancieras, ni
lugares romanticos ni espacios exoticos.
Por lo demas, el cine espatiol, frecuente-
mente centrado en escenas intimistas,
tampoco ha hecho gran cosa por resaltar
sus atractivos visuales. Har4 falta, pues,
una politica més intensa para convertirlas
en teatro de tramas que interesen al mun-
do, ya que suponen un impulso importan-
teal turismo. No tengo duda de que los es-
pectadores de La lista que no conozcan
Madrid tendrdn més ganas que antes de
darse un garbeo por nuestras calles.
www.pormiquenoquede.com



