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EMPRESAS

OBSERVATORIO DESDE CA

Imagen de los ponentes que participaron la semana pasada en el Observatorio desde Catalufia, organizado por KPMG. / Elena Ramon

La tecnologia como motor econémico

ESTRATEGIAS ANTE LA NUEVA SITUACION ECONOMIcA/ Jordi Botifoll, vicepresidente de Cisco Mediterranea, apuesta por la utilizacion
de latecnologia para crear renovados modelos de negocio que incorporen a las nuevas generaciones.

Expansién. Barcelona
“Tenemos un reto como pais:
cambiar y evolucionar los
modelos de crecimiento eco-
ndémico por los que nos he-
mos regido hasta ahora y de-
sarrollar nuevos servicios y
motores de crecimiento eco-
ndémico que nos hagan mas
competitivos”. Asi de contun-
dente se muestra Jordi Boti-
foll, vicepresidente de la divi-
sién mediterréanea de la mul-
tinacional estadounidense
Cisco Systems. En su opinion,
los paises que no se incorpo-
ren a la nueva economia de la
mano del uso inteligente de la
tecnologia “perderan compe-
titividad y poder adquisitivo”.
Botifoll, que participo la se-
mana pasada en el Observato-
rio desde Catalufia organiza-
do por EXPANSION, con la
colaboracion de KPMG, ex-
plica que “una parte impor-
tante del crecimiento econ6-
mico de Espafiay otros paises
europeos ha venido por nego-
cios como la construccion, el
turismo y el incremento del
consumo interno”. La excesi-
va demanda interna ha hecho
que las pymes se hayan cen-
trado mas en el mercado do-
méstico y menos en exportar

Jordi Botifoll, vicepresidente de Cisco Mediterranea. / Elena Ramon

y eso ha derivado en una pér-
dida de competitividad, tal
como reflejala UE en el infor-
me oficial de Lisboa en su ac-
tualizacién de 2008. “ El con-
sumo interno -sostiene el res-
ponsable de Cisco- ha creci-
do basado en una sensacion
creciente de riqueza y un cre-
cimiento de poblacion positi-
vo, pero ambas cosas estdn
ahoraenriesgo”.

El directivo llama la aten-
cién sobre el hecho de que se

estdn haciendo muchos es-
fuerzos positivos por parte
del Gobierno, pero que el ra-
tio de innovacion espariola si-
gue estando por debajo del
europeo, que, a su vez, es infe-
rior al de Estados Unidos. “Se
debe seguir haciendo mucho
esfuerzo en fomentar la inno-
vacion empresarial e inclu-
sidn social, asi como la flexibi-
lidad para crear empresas”,
dice.

“Espafla tiene empresas

‘““Hasta ahora, hemos
vivido bien y eso nos
ha hecho consumir
mas, pero ese circulo
se haroto”

“La infraestructura
es una condicién
necesaria, pero no
suficiente para el
desarrollo”

globales exitosas, pero gran
parte del PIB depende del
sector pyme que debe dar un
gran paso adelante y competir
fuera con otros mercados
muy competitivos”, afirma
Botifoll. Por eso, en su opi-
nion, es necesario que las
pymes se formen y colaboren
para crear nuevos modelos de
negocios, “porque lo que ha
funcionado hasta ahora no lo
vaahacerigual”.

Kim Faura, director gene-

ral en Catalufia de Telefonica,
y Carlos Grau, maximo res-
ponsable de Microsoft en el
territorio catalan, se pregun-
tan como hacer ver a las
pymes la importancia de la
tecnologia. “Espafa tiene una
gran penetracion de banda
ancha, pero se utiliza para ver
el correo”, se lamenta Faura.
Por eso, Botifoll afirma que
“la infraestructura es una
condicién necesaria, pero no
suficiente”, para el desarrollo
econdmico del mercado espa-
fol.

A juicio de Ana Izquierdo,
vicepresidenta mundial de
ventas de Hewlett-Packard
Espaitola, “el problema, mas
que la infraestructura, es que
las pymes no tienen acceso a
servicios”. “Las empresas tec-
nolégicas muchas veces ven-
demos tecnologia, en lugar de
vender servicios —dice Iz-
quierdo—; tenemos que pen-
sar en qué servicios se pueden
ofrecer para acelerar la adop-
cién delatecnologia”.

Nuevo modelo

El vicepresidente europeo de
Cisco apuesta por las tecnolo-
gias como motor de este cam-
bio. Y pone ejemplos. “;Cudn-

to negocio tendriamos si el tu-
rismo que llega a Espafia en
verano también lo hiciese en
invierno?”, se pregunta. Boti-
foll explica que cada afio llega
aEspafia un millon de turistas
briténicos, que en el futuro
podrian cambiar de destino.
El directivo cree que es posi-
ble retener a estos turistas
gracias a la innovacion de
nuevos servicios basados en
tecnologia. “Si personas de la
tercera edad quieren estar
tres meses en Espafia, necesi-
tan estar en contacto con el
centro de salud de su pais. Es-
to se puede conseguir con una
plataforma tecnoldgica que
permita a los médicos hacer
seguimiento de sus pacientes
a distancia estando coordina-
dos con profesionales de lasa-
ludlocales”, afirma.

En su opinion, se trata de
un modelo de negocio que
“generara valor en el futuro”,
por lo que Cisco ya ha puesto
en marcha el Centro de Salud
Escocés, que permite a los pa-
cientes estar en contacto con
sus médicos. Botifoll pone
mas ejemplos de la utilizacion
de la tecnologia. “En el desa-
rrollo del Boeing 787, ha parti-
cipado més de un centenar de
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“Una tecnologia
puede ser muy
bonita pero, ademas,
su aplicacion

debe ser exitosa”

empresas, que han trabajado
a través de una plataforma de
coordinacion virtual que ha
permitido el aceleramiento
delos procesos”.

Este modelo es extrapola-
ble, en su opinion, al de una
ciudad inteligente. “Se trata
de crear plataformas para que
las ciudades compartan expe-
riencias en urbanizacion inte-
ligente, como es el caso del
distrito tecnoldgico 22@, en
Barcelona”, afirma. Segtn
Andreu Puig, gerente del
Ayuntamiento de Barcelona,
“la Administracién debe ha-
cer que toda la ciudad experi-
menten el salto tecnoldgico;
esdificil introducir la tecnolo-
gia en los hogares y las escue-
las, pero lo primero que hace
falta es voluntad politica”.

“Una tecnologia puede ser
muy bonita, pero, ademas, su
aplicacion al usuario debe ser
exitosa”, explica el directivo.
A juicio de Botifoll, “parte del
empleo del futuro vendra de
lacapacidad de generar traba-
jo fruto de nuevos conceptos
de innovacion urbana”. Ade-
mas, “si las ciudades desarro-
1lan servicios avanzados, se
podra atraer talento”.

“Las nuevas tecnologias
deben ayudar alas empresasa
vender més, a reducir sus cos-
tes y facilitar la aplicacion de
procedimientos mas agiles
con el fin de mejorar la pro-
ductividad”, sostiene Frede-
ric Borras, socio responsable
de Catalufia de la auditora
KPMG. “Para nuestro pais, es
fundamental que a medio y
largo plazo se potencie el uso
de las nuevas tecnologias, asi
como la blisqueda de innova-
cion, productividad y compe-
titividad estructural de nues-
tras empresas”, dice.

Terceradimensién

La aplicacion de la tecnologia
al futuro de las ciudades esta
relacionada, segin Botifoll,
con latercera dimension de la
globalizacion. Sila primera se
referia a la competitividad de
los costes laborales y 1a segun-
da a la captura de los merca-
dos emergentes, la tercera es
la globalizacion de la innova-
cion y el talento. “Se trata de
pensar globalmente, pero ac-
tuar localmente mediante la
utilizacion de las redes socia-
les y entendiendo como per-
sonalizar las necesidades de
todos los consumidores o lo
que llamamos long-tail”, ex-
plica.

En su opinion, este fend-
meno cambiara hasta la for-
ma de trabajar: “La genera-
ciondel futuro,la’Y, en cuanto
ahorario fijo se refiere, tendra
jornada laboral flexible y el
rendimiento se basara en ob-

A.GONZALEZ BARROS
PRESIDENTE GRUPO
INTERCOM

“Si pudiera pedir algo,
indudablemente seria que se
conozcan qué herramientas
tecnoldgicas utilizan las
pequefias y medianas
empresas (pymes) mas

frecuentemente. Las pymes, a

menudo, necesitan
elementos que no saben qué
son exactamente’.

LLUiS TORNER

DIRECTOR INSTITUTO
CIENCIAS FOTONICAS
“¢Qué nos diferencia de
Estados Unidos o Asia? La
clave esta en quiénes son
nuestros idolos y nuestros
héroes. Mucho tienen que
cambiar las cosas para que la
gente quiera parecerse aun
gran empresario o a un joven
que crea su negocio desde
cero’.

KIM FAURA

DIRECTOR GENERAL EN
CATALUNA TELEFONICA
“Siempre se habla de la
importancia de la tecnologia,
pero no se dice coémo
conseguir que ésta penetre.
En Espaiia, por ejemplo, se
usa muchisimo la banda
ancha, pero para mirar el
correo electrénico. Hay que
llegar a las empresas’.

DIDAC LEE

PRESIDENTE SPAMINA
“Es imprescindible dignificar
el papel del emprendedor, por
eso los que lo somos
tenemos un perfil tan bajo. La
falta de uso de la tecnologia
se debe a un problema
mental. El éxito de China no
es la banda ancha, sino salir
de la cultura del confort e
introducirse en la del
esfuerzo’.

ALBERT DOMINGO
CONSEJERO DELEGADO
NEXTRET

“La crisis nos hara reaccionar.
Hoy, en Espaiia, tenemos
todos los componentes
necesarios. Pero la tecnologia
no se ha utilizado hasta ahora
porque durante los tltimos
afios no ha sido necesario
tomar decisiones, ya que el
crecimiento llegaba
practicamente solo’.

JOSE LUIS ANGOSO
DIRECTOR INNOVACION
INDRA

“Entre las pymes espariolas,
falta conviccion sobre el
retorno que genera el uso de
tecnologia, frente a lo que les
sucede a empresas de otros
paises europeos.
Actualmente, estamos muy
atras, y es responsabilidad de
todos’.

CARLOS GRAU

DIRECTOR GENERAL
MICROSOFT EN
CATALUNA

“El problema no es la banda
ancha, porque ya la tenemos.
El problema es que la banda
ancha se utiliza para bajar
peliculas y no para otras
cosas. Por ejemplo, épor qué
no se utiliza la tecnologia para
teletrabajar con el elevado
nivel de paro que hay?".

ANDREU PUIG

GERENTE AYUNTAMIENTO
DE BARCELONA

“La Administracion publica
debe conseguir que todas las
ciudades experimenten el
salto tecnoldgico. Pero,
écémo introducimos la
tecnologia en hogares y
escuelas? No resulta facil,
pero antes de nada hace falta
voluntad politica para
lograrlo”.

JOSEP LLUiS CHECA
DIRECTOR CTTI

“La Administracion esta
introduciendo medidas
concretas mas alla de la
vision global de la tecnologia.
En Catalufia, por ejemplo, la
Generalitat ha creado el plan
Catalufia conecta, para llevar
la tecnologia a todo el
territorio, y el plan Pymestic,
para llegar a las pymes’.

PILAR DE TORRES
PRESIDENTA IFERCAT

“En Espafia, no somos
competitivos y ése es nuestro
gran problema. El sector de la
tecnologia de la informacién
sera importante si consigue
impactar en la economia. A
menos que nos planteemos
un cambio radical en nuestra
actividad, por mas que se use
labanda ancha no
conseguiremos crecer’.

JOSEP FiGOLS

DIRECTOR SUN
MICROSYSTEMS EN
BARCELONA

“Estamos ante una situacién
econdmica que no sabemos a
dénde llegara. Internet es un
sector anticiclico y sus
empresas tenemos la
responsabilidad de darle la
vuelta a la situacion. Las TIC
debemos y podemos ayudar
al resto de empresas’.

ANA IZQUIERDO
VICEPRESIDENTA DE
VENTAS DE HP

“El problema, mas que las
infraestructuras, es que no se
tiene acceso a servicios. Las
empresas tecnolégicas
muchas veces vendemos
tecnologia, en lugar de
servicios. Tenemos que ver
qué herramientas aceleraran
la adopcidn de la tecnologia”
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“Hay que conseguir
que la inmigracién
contribuya al nuevo
modelo de negocio
de Espaiia”

jetivos; lamovilidad serd bési-
caynoserequerird su presen-
cia en la oficina”. Esto ya es
unarealidad en Cisco.

La inmigracién, uno de los
colectivos que mas se ha refu-
giado durante los tltimos
aflos en la construccion y el
turismo, ya comienza a en-
gordar las listas del paro. Por
eso, Botifoll cree que es nece-
sario solucionar “el reto de la
integracion social, un hecho
relacionado directamente
con la globalizacion del talen-
toaescalamundial”.

“Hay que conseguir que la
inmigracion, que ha sido un
fenémeno positivo, contribu-
ya al desarrollo de nuevos
modelos de negocio”, sostie-
ne. En su opinién, resultaria
positivo observar el ejemplo
de Israel, una potencia mun-
dial en alta tecnologia. “Un
catalizador de su desarrollo
tecnoldgico tuvo lugar gracias
a la inmigracion procedente
del Este de hace una década,
que implicé un conocimiento
profundo en desarrollos de
software”, explica.

Ayuda

Para Josep Figols, director en
Barcelona de Sun Microsys-
tems, “nos encontramos en
unasituacion econdmica muy
dificil que no sabemos a don-
denosllevard”. En suopinion,
las compaiiias del sector tec-
nolégico tienen la responsabi-
lidad de ayudar al resto de
empresas a adaptarse, ya que
por naturaleza se trata de un
sector “anticiclico”.

Botifoll sostiene que la tec-
nologia puede ayudar al tejido
empresarial a “modificar su
orientacion”, dirigida hasta
ahora al mercado doméstico,
el que ha resultado més dafia-
do. “La demanda ha dismi-
nuido, pero sdlo la tradicional
—asegura el responsable de
Cisco—; el ser humano siem-
pre tendrd nuevas necesida-
des; s6lo hay que crear mode-
los de negocio alrededor”.

“En Espafia, hemos vivido
muy bien durante los dltimos
afos. Los espafioles, si no ne-
cesitamos cambiar, no lo ha-
cemos, pero una cosa buena
del carécter espanol es que
ante la necesidad reacciona”,
dice Figols. Botifoll sostiene
que “la nueva generacion, los
jovenes que ahora estan entre
25y 30 afios, es diferente y ac-
tuard bajo patrones diferen-
tes”. El directivo explica que
“los nuevos jovenes son com-
petitivos, pero en equipo;
ellos van a crear un nuevo
modelo de pymes, porque es-
ta generacion quiere trabajar
menos para otros y montar su
propia iniciativa empresa-
rial”.



