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Bureau Veritas de un vistazo

1828

_ UREAU
_
Ocho areas de negocios globales
» Creado en 1828 Desglose por facturacion (Pro-forma*)
» Lider mundial en evaluacién de la conformidad y Contratos de Gobierno y Marina 10%

. .z 7 . . i i 0
certificacion en las areas de calidad, seguridad y salud, Comercio Internacional 6%

medio ambiente y responsabilidad social (QHSE)

Productos de
) ) Consumo
Facturacion: 3.150 Millones de € 12% Industria
19%
Mas de 900 oficinas y 330 laboratorios, en 140 paises Commodities ’

>
>
15%
» 52,000 empleados
Inspeccién

» 8lineas de actividad que ofrecen un conjunto completo Certificacion y Verificacion

de servicios: 10% en servicio

., - L. o - L. Construccion 14%
« Inspeccion, verificacion, auditoria, certificacion, 14%

gestion de riesgos, outsourcing y servicios de

formacion . : , .
Una amplia presencia geogréfica

Desglose por facturacion

» Prestacion de servicios a 400.000 clientes a través de
una amplia gama de mercados

Ameéricas 19%
Asia Pacifico 27%

» En Espana:
= Facturacion 2012: 344 Millones de €
= Mas de 80 oficinas EMEA*

33%
= Mas de 3000 empleados e Meda \
Africa

Francia 21%

14 de noviembre de 2013.- ALBERTO BENAVENTE RUIZ 2
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Bureau Veritas Certification: amplios programas de certificacion
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VERITAS
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| VERITAS |
/» Certificacion de Sistemas de Gestion \ KProgramas Internacionales de \

Certificacion

» Calidad (1SO 9001)
« Medioambiente (1ISO 14001) « Multi-sites
« Seguridad y Salud (OHSAS 18001) « Sistemas multiples

. Responsabilidad Social (SA 8000, 1SO 26000) > Programa de au ditorias‘.basﬁa dasaen

& - normas especificas para clientes:
Iso ( ANAE V A « Proveedores
. N - ]
NI UKAS D e . Corporativos

MANACTMINT .
YTV
k K « Interno /
ooe :

f» Certificacién de Sostenibilidad y » Certificacion Sectorial \

Responsabilidad Social Corporativa « Seguridad Alimentaria (HACCP, ISO 22000, BRC, IFS
o Informes de Garantia CSR etc.) _ o
. Alimentacion organica y agricultura sostenible « Seguridad en IT Y Logistica (IS0 27001, ISO 28000)
. Verificacion y créditos de la huella del carbono « Gestion Forestal (FSC, PEFC, etc.)

(CDM /JI/VCS)
. Sistemas de Gestion Energética (ISO 50001)
. Biomasay Sostenibilidad de los biocarburantes

« Aeroespacial (AS/EN 9100, etc.)

Bureau Veritas Presentacion Programa e3 REPSOL 3



«EL MODELO EFQM ¢ Qué me aporta como
herramienta de gestion y de marketing? »

Tenerife, 14 de noviembre de 2013

Alberto Benavente Ruiz
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¢, Que aporta el Modelo EFQM a las Organizaciones?

¢, Qué aporta el Modelo EFQM...

...como herramienta de gestion?
---como herramienta de marketing?

EFQM =

14 de noviembre de 2013.- ALBERTO BENAVENTE RUIZ 5



INTRODUCCION AL MODELO EFQM
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Definicion Modelo EFQM de Excelencia en la gestion

verificar lo que hacemos
para mejorarlo

s 0 O

¢,Qué es? El Modelo EFQM de Excelencia sirve
para impulsar y estimular la MEJORA
CONTINUA. Permite obtener una vision general
de fortalezas y oportunidades de crecimiento.

¢, Que metodologia utiliza? —— :

2 . . . ’ N /'-‘-'\
AUTOEVALUACION: Analisis del funcionamiento [ |
del sistema de gestion, usando como guia los @ .

criterios del modelo, que tiene como objetivo
ayudar a las organizaciones a CONOCERSE
MEJOR vy en consecuencia, a MEJORAR su .
funcionamiento. .

14 de noviembre de 2013.- ALBERTO BENAVENTE RUIZ 7



Definicion Excelencia en la gestion
EERELL

La excelencia en la gestion es
una cultura de trabajo , es una

forma de hacer bien las cosas,
siempre . La excelencia premia:

» La responsabilidad
» El esfuerzo

» La competitividad
e El compromiso

» El retorno

La excelencia en la gestion busca
la satisfaccion de todos los grupos

de interés, mejora y aprendizaje
continuos.

14 de noviembre de 2013.- ALBERTO BENAVENTE RUIZ 8



Objetivos del Modelo EFQM, excelencia en la gestion

14 de noviembre de 2013.- ALBERTO BENAVENTE RUIZ 9
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Caracteristicas Fundamentales del modelo EFQM

ADAPTABLE

MEJORA

EVALUABLE COMPATIBLE

CONTINUA

14 de noviembre de 2013.- ALBERTO BENAVENTE RUIZ 10



Conceptos Fundamentales del modelo EFQM

Mantener en el tiempo resultados sobresalientes
(Orientacion hacia los resultados).

Afnadir valor para los clientes (Orientacion al cliente.

Liderar con vision, inspiracién e integridad (Liderazgo y
coherencia en los objetivos

Gestionar con agilidad (Gestion por procesos y
hechos).

Alcanzar el éxito mediante el talento de las personas
(Desarrollo e implicacion de las personas

Aprovechar la creatividad y la innovacion (Aprendizaje,
Innovacion y mejora continua).

Desarrollar la capacidad de la organizacion (Desarrollo
de alianzas).

Crear un futuro sostenible (Responsabilidad social).
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Conceptos Fundamentales de la Excelencia

ARadir valor para los
clientes

Crear un futuro sostenible

Mantener en el tiempo

T ard

Desarrollar la capacidad
de la organizacién

Alcanzar el éxito mediante
el talento de las personas

Gestionar con agilidad Aprovechar la creatividad y

lainnovacién
Liderar con visién, inspiracién e integridad

14 de noviembre de 2013.- ALBERTO BENAVENTE RUIZ
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Los 9 Criterios de Evaluacion

VERITAS

Agentes Facilitadores 3 Resultados

P
<«

Aprendizaje, Creatividad e Innovacién

14 de noviembre de 2013.- ALBERTO BENAVENTE RUIZ 12



Esquema l6gico REDER de Evaluacion

Planificar y Desarrollar
ENFOQUES o

¢, Qué vamos a hacel}

¢ Cémo lo vamos a
hacer?
@)

©)

¢;Cual es el

objetivo?

O

O o
RESULTADOOS DESPLEGAR
Requeridos Enfoques
EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR
Enfoques y Despliegue

OEFOM 2012
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EFQM- ¢ Que me aporta como herramienta de gestion?
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¢, Qué me aporta como herramienta de gestion?

VERITAS

Excelencia en la
gestion y liderazgo

Autoevaluacion y
Mejora continua

Resultados
sobresalientes.

Competitividad /
Motivacion

La satisfaccion de
todos los grupos de
interés

14 de noviembre de 2013.- ALBERTO BENAVENTE RUIZ 15



EFQM- EL RECONOCIMIENTO
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EVALUACION EXTERNA Y RECONOCIMIENTO
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¢ Para qué la evaluacion externa?

» Para conseguir el reconocimiento  por tercera parte; «no soy yo quien lo dice, sino una tercera parte
independiente».

« Para mejorar mi organizacion; la evaluaciéon aportaV. ALOR ANADIDO y AREAS DE MEJORA

¢ Para qué el reconocimiento?

Para DISTINGUIR a aquellas organizaciones que siguen una  estrategia orientada
hacia la Excelencia y que han logrado alcanzar los objetivos marcados.

14 de noviembre de 2013.- ALBERTO BENAVENTE RUIZ 17



EVALUACION EXTERNA Y RECONOCIMIENTO |

¢, Qué nos aporta esta distinciéon? MOTIVACION:

Empleados motivados
en organizaciones que
apuestan por la

excelencia..

Reconocimiento
Europeo de la
European Foundation

PRESTIGIO Yy
CONFIANZA para la

for Quality Sociedad, se
Management reconoce a las

(EFQM).. organizaciones

excelentes..
SEGURIDAD Y PERMITE
PROFESIONALIDAD , ADELANTARSE ALOS
agentes y el personal COMPETIDORES
cualificados al maximo
nivel.

14 de noviembre de 2013.- ALBERTO BENAVENTE RUIZ 18



Niveles de Reconocimiento

gestion

EXCELENCIA
EUROPEA 500+

EXCELENCIA
EUROPEA 400+

EXCELENCIA
EUROPEA 300+

COMPROMISO
HACIA LA EXCELENCIA

£

|
|

[BUREAU |
VERITAS

HOMOLOGACION EUROPEA EFQM

El Sello de Excelencia Europea homologa
los Levels of Excellence de la EFQM (European Foundation for Quality Management).

RECOGNISED A
FOR EXCELLENCE 5 STARS £t
FOR EXCELLENCE 4 STARS /M5
CELENCE3 S F°"_
EXCELLENCE 3 STARS /i
O EXCELLENCE _
EXCELLENCE 4%

14 de noviembre de 2013.- ALBERTO BENAVENTE RUIZ 19



¢, Como conseguir el Sello 200+ ?

VERITAS

Compromiso Autoevaluacion Preparacion 3

Direccion Perfil planes de mejora

COMPROMISO
EXCELENCIA
EUROPEA

validacién de los Evaluacion de la INFORME DE

planes 'mp'a”;"f‘;r']oer; de los VALIDACION

Certificado

14 de noviembre de 2013.- ALBERTO BENAVENTE RUIZ 20
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¢, Como conseguir los Sellos 300+, 400+ y 500+ ?

Compromiso Autoevaluacion Preparacion
Direccion Perfil MEMORIA

exceencia 400+
EUROPEA Foud

Evaluacion Evaluacion INFORME DE
MEMORIA ORGANIZACION EVALUACION
Certificado

14 de noviembre de 2013.- ALBERTO BENAVENTE RUIZ 21
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Ventajas de los distintos Reconocimientos

Servir de estimulo a la “mejora continua”.

Generar motivacion y participacion internas.

Acceso a Premios Locales, Nacionales y Europeos.
El valor afladido que aportan los Licenciatarios en la Autoevaluacion.

Evaluaciones realizadas por un equipo profesional e independiente.

Benchmarking.

Aumentar la competitividad de la Organizacion:

» siendo mas rentables ( partes interesadas ),
 logrando un buen clima de trabajo ( personal ),

» ofreciendo una excelente calidad de servicio, considerando tanto los requisitos
legales como las necesidades y expectativas de los “clientes”.

14 de noviembre de 2013.- ALBERTO BENAVENTE RUIZ 22



EFQM- ¢ Que me aporta como herramienta de marketing?
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¢, Qué me aporta como herramienta de marketing?
La esencia del sello

‘ Estimulo para los empleados

. Reconocimiento

‘ Marca de Garantia.

Innovacion

14 de noviembre de 2013.- ALBERTO BENAVENTE RUIZ 24



EFQM- Datos; estadisticas
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Prevision numero de sellos 2013

250

200

150

100

50

Sellos Entregados
233
218 14
186 193
113
- ‘ll 'll
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Objetivo
2013
14 de noviembre de 2013.- ALBERTO BENAVENTE RUIZ 26



Situacion Sellos en Espaia
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SELLOS EXCELENCIA VIGENTES

600

500 -

400 -

300

529

200

100 -

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

e=i==500+ =¢—300+ y 400+ =@=200+

2009

2010 2011 2012 15.09.13

==TOTAL

14 de noviembre de 2013.- ALBERTO BENAVENTE RUIZ
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SELLOS
VIGENTES | 2000 2004 | 2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009 | 2010 | 2011 15.09.13

300+ y 400+

34 45 66 248 269 263 231 198

100 173 255 249
50 65 450 502 | 529 486 431

14 de noviembre de 2013.- ALBERTO BENAVENTE RUIZ 28



Cuota de mercado de los sellos EFQM en Espana
BUREAU

Cuotade Mercado a 15.09.2013
(n° Sellos entregados)

4%

8%
mBVC

BAENOR
“APPLUS
usSGS

ELRQA

= TUVRheinland

14 de noviembre de 2013.- ALBERTO BENAVENTE RUIZ 29
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EXCELENCIA EUROPEA 5007

Bureau Veritas Certification, por concesion del Club Excelencia en Gestion,
otorga el Sello de Excelencia Europea 500% por su Sistema de Gestion, a

GRUPO BANCO SABADELL

+
Eﬁ%gg&ClA ?u%%s De acuerdo con la puntuacion obtenida en la evaluacion realizada siguiendo los criterios

EFQM del Modelo EFQM de Excelencia.

Firma:
Fecha de concesion del sello: 15 de Noviembre de 2012

Periodo de validez: 2 afios
Certificado n°: CEG/RE05/0009/12

Por BUREAU VERITAS CERTIFICATION

14 de noviembre de 2013.- ALBERTO BENAVENTE RUIZ 30



Modelo Diploma EFQM 400+ o
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EXCELENCIA EUROPEA 400%

Bureau Veritas Certification, por concesion del Club Excelencia en Gestion,
otorga el Sello de Excelencia Europea 400" por su Sistema de Gestion, a

* ERESA (Exploraciones Radiolégicas Especiales, S.A.)

Valencia

+
Eﬁggg&cm ﬁu?n%s De acuerdo con la puntuacion obtenida en la evaluacion realizada siguiendo los

EFQM

criterios del Modelo EFQM de Excelencia.

Firma:
Fecha de concesion del sello: 28 de diciembre de 2012
Periodo de validez: 2 afios
Certificado n°: CEG/RE04/0051/12

Por BUREAU VERITAS CERTIFICATION

14 de noviembre de 2013.- ALBERTO BENAVENTE RUIZ 31
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el ndcleo del cambio

»

EXCELENCIA EUROPEA 300%*

Bureau Veritas Certification, por concesion del Club Excelencia en Gestion
otorga el Sello de Excelencia Europea 300* por su Sistema de Gestion, a

?

COLEGIO SANTA MARIA

(“Obispo Climent” Cooperativa Valenciana) Vila-real
+
Eﬁ%ggg&cm ;UON%S De acuerdo con la puntuacion obtenida en la evaluacion realizada siguiendo los
EFQM criterios del Modelo EFQM de Excelencia.

Firma:
Fecha de concesion del sello: 22 de Julio de 2013
Periodo de validez: 2 afios
Certificado n°: CEG/RE03/0023/13 Por BUREAU VERITAS CERTIFICATION

14 de noviembre de 2013.- ALBERTO BENAVENTE RUIZ 32



Modelo Diploma EFQM 200+

C

gestion

el nicleo del cambio

COMPROMISO
EXCELENCIA
EUROPEA

Fecha de concesion del sello: 23 de Febrero de 2012
Periodo de validez: 2 afios

Certificado n°: CEG/RE02/0017/12

COMPROMISO EXCELENCIA EUROPEA

Bureau Veritas Certification, por concesion del Club Excelencia en Gestion, otorga el

Sello de Compromiso hacia la Excelencia Europea 200 por su Sistema de Gestion, a
FUNDACION ANESVAD

De acuerdo con la puntuacion obtenida en la evaluacién realizada siguiendo los criterios
del Modelo EFQM de Excelencia.

Firma:

Por BUREAU VERITAS CERTIFICATION

14 de noviembre de 2013.- ALBERTO BENAVENTE RUIZ
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Actitudes frente al futuro

Diferentes visiones del futuro

‘ 1

Activa Grande
Construyendo
el
ACTITUDES T NECESIDAD
RESPECTO DE UN
AL Adaptandose ESPACIO
FUTURO al ESTRATEGICO
futuro
Deslizandose
Pasiva en el N
futuro Pequeno
% - »
Reactiva FORMA DE ACTUAR Proactiva

14 de noviembre de 2013.- ALBERTO BENAVENTE RUIZ 34
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